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¢, Qué es la norma ISO 9001?"

Existen mas de 640.000 empresas en el mundo que cue
9001. ¢ Qué saben ellas que usted no sepa?

Muchos oyen hablar de la ISO 9001 por primera vez s
acerca a preguntar si la empresa cuenta con esta
certificacion.

¢, Qué es exactamente la ISO 90017
ISO

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (I
internacionalmente) tiene su oficina central en Gin

una red de institutos de estandarizacion nacionales

cada pais. El objetivo de la ISO es llegar a un con
soluciones que cumplan con las exigencias comercial
clientes como para los usuarios). Estas normas se ¢

la ISO, siendo una entidad no gubernamental, no cue

su cumplimiento. Sin embargo, tal como ha ocurrido

de calidad adaptados a la norma ISO 9000, estas nor
requisito para que una empresa se mantenga en una p
mercado.

¢, Qué es la norma ISO 90017

La ISO 9001 es una norma internacional que se aplic

de calidad y que se centra en todos los elementos d

los que una empresa debe contar para tener un siste
administrar y mejorar la calidad de sus productos o
inclinan por los proveedores que cuentan con esta a
aseguran de que la empresa seleccionada disponga de

de calidad. Esta acreditacion demuestra que la orga

de 640.000 empresas de todo el mundo.

Cada seis meses, un agente de admisién de la ISO re

empresas registradas con el objeto de asegurarse el
que impone la norma ISO 9001.
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6lo cuando un posible cliente se

SO, seguln la abreviacion aceptada
ebra, Suiza, y esta formada por
de 156 paises, con un miembro en
senso con respecto a las
es y sociales (tanto para los
umplen de forma voluntaria ya que
nta con la autoridad para exigir
con los sistemas de administracion
mas pueden convertirse en un
osicion competitiva dentro del

a a los sistemas de administracion
e administracion de calidad con
ma efectivo que le permita
servicios. Los clientes se
creditacion porque de este modo se
un buen sistema de administracion
nizacion esta reconocida por mas

aliza una auditoria de las
cumplimiento de las condiciones
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De este modo, los clientes de las empresas registra

ocuparse del control de calidad de sus proveedores
s6lo deben someterse a una auditoria, en vez de a v
Los proveedores de todo el mundo deben cefiirse a la

Condiciones de la norma ISO 9001

Las condiciones de esta norma se dividen en cinco s

1. Requisitos del sistema de administracion de cali

Estos requisitos incluyen los pasos basicos sobre ¢
sistema de administracion de calidad. Las empresas
9001 deberan presentar los siguientes documentos: m
calidad y objetivos de calidad.

2. Responsabilidades de la administracion.

La administracion debera participar del desarrollo

disefiar la politica de calidad, los objetivos de ca
administracion de calidad. También debera ocuparse
funcionamiento del sistema y de buscar las formas d

3. Administracién de recursos.

Las empresas registradas deben contar con los fondo
satisfaccion de sus clientes, mantener un sistema d
eficiente y mejorarlo constantemente. Estos recurso
instalaciones. En la medida en que estos recursos i

calidad del servicio, se exigird que cumplan con la

la norma.

4. Productos y servicios.

Para proporcionar un control de calidad del product
debera identificar sus procesos principales, ya que

en la calidad de los productos que ofrece una empre
suelen incluir a la mayoria de los procesos que lle
deberan planearse y ejecutarse de manera uniforme y
control es necesario documentar exactamente el modo
proceso y, a su vez, los empleados deberan utilizar
marcha el proceso cumpliendo con los mecanismos apr
Ademas, también deberan identificarse las caracteri
utilizarse los equipos apropiados y supervisar y me
equipos.
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5. Medidas, andlisis y mejoras.

Este seccion exige que la empresa planifique y llev e a cabo medidas y analisis del
sistema de administracién de calidad y satisfaccion del cliente con el objeto de
propiciar cambios y mejoras. Las auditorias interna s, las acciones correctivas y
preventivas y las supervisiones de la administracio n contribuyen a la fiscalizacién,
andlisis y mejora de los sistemas de administracion de calidad.

RECURSOS

6 Etapas a ISO 9001
http://www.normas9000.com/6-pasos-a-iso.html
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